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e s Indicadores de
desempeno mal disefiados

En muchos contratos APP:

» Los KPls son ambiguos

* Los métodos de medicion
no estan claros

» El supervisor interprata
distinto al concesionario

Conflictos sobre penaldades
y cumplimtento del servicio,

Gestion recomendada:
@ Problema 4
Cambios regulatorios

0 economicos
Durante Ly operacidn
A/gi

Problemas frecuentes
en la operacién
deuna APP o g

(y como gestionarlos)

Rigsgos reéales gue aparecen cuando
el proyecto ya dstd prestando el serviclo

HAPP #PPP

@ Problema 3
Penalidades

mal disefiadas

Rinfragstriciun BEeshintontraciual
sinfrasstriscturaSostenible LN

Lin error frecuantes en AP
puaden aparecer:

Penalidades que no » cambios regulatorios

corrigen conductas.

= yariacionas en demanda

¢ cambios en costos
de operaign

« Manuales operativos contuacules
+ Protocoios de incentivos
+ Enfogue en carmeccion del servicio

Resultado: Z —

« Definir métricas objetivas

« Estabiecer metodologias de medicion
" Protocoios de validacion técnica
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Interpretaciones

distintas del contrato
Durante la operacion aparecen
diferencias sobre:

« obligaciones
de mantenimiente

= estandares de calidad
= alcance de las obligaciones
operativas

" Disputss contractuales recurrrentes
+ Protocolos de interpretacisn técnica
o Comités contractuales permanentias

@ En una APP el verdadero reto
no es adjudicar el contrato.

Es gestionarlo durante 20 6 30 afios.

La operacion exige:
" pobemanza contractual
' monitoreo permanente

« pestion temprana de o
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