D Jaime LI HOSPITALES APP

APP & INFRASTRUCTURE

e MODELO “BATA BLANCA”"

El maximo nivel de participacion privada en la prestacion de servicios de salud,
con foco en la calidad asistencial y resultados.

(QUE ES? ¢{QUE INCLUYE EL PRIVADO?

Disefio, financiamiento, construccion
y equipamiento del hospital.

Operacién y mantenimiento de la
infraestructura y el equipamiento.

Prestacidn de servicios no clinicos:
mantenimiento, limpieza, alimentacion,
lavanderia, seguridad, entre otros,

En el modelo “Bata Blanca”, el socio privado
disenia, financia, construye, equipa, opera,
mantiene y presta servicios clinicos
definidos contractualmente.

Prestacién de servicios clinicos o asistenciales
definidos en el contrato (consulta externa,
hospitalizacion, cirugias, emergencias, etc.).
El Estado mantiene la rectoria, regulacion,
supervision y control, asegurando que el
interés publico y el derecho a la salud

sean siempre prioritarios.

@ KPI CLAVE EN UNA APP “BATA BLANCA”
Q fe:f ety

Gestion integral orientada a resultados
y cumplimiento de KPI.
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Tiempo maximo de espera Tiempo de respuesta Tasa de infecciones indice de reingreso
para consulta, emergencia para atencion de asociadas a la atencién hospitalario.
o cirugia. pacientes criticos. de salud.
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Cumplimiento de guias Disponibilidad de camas, Satisfaccion de Oportunidad en la entrega
y protocolos clinicos. quircfanos y equipos pacientes y usuarios. de medicamentos y
médicos. resultados de laboratorio.

BENEFICIOS A\ PRINCIPALES DESAFiOS | 7@n | ¢POR QUE IMPORTA?

.J Integracion entre infraestructura @ Requiere contratos altamente Porque pone al pal::iente en el centro.
y atencion clinica, sofisticados.

" Incentivos para mejorar la calidad @ Los KPI deben ser objetivos, medibles, O
asistencial y la experiencia del paciente. verificables y auditables. f

‘V’ Gestion orientada a resultados @ Demanda una supervision técnica
y desempefio. permanente por parte del Estado.

v 4 Ihccr_pcraciéfﬁ d'e inrrmvacic‘nr?, tecnologia ® La a'signagiéﬁ de riasgcs debe equilibrfa_r El éxito de una APP “Bata Blanca” depende
y mejores practicas internacionales, la efr—::nen‘ma nztel'prwado con la proteccion de que los KP! reflejen verdaderos resultados

del interés plblice. 2 : :

«f Pagos vinculados al cumplimiento de en salud y generen incentivos para brindar
estandares de calidad, disponibilidad @ Debe asegurarse la equidad en el acceso una atencidn oportuna, segura y de calidad.
y desempefio. y la sostenibilidad financiera del sistema.

Las APP de “Bata Blanca” representan el mayor nivel de participacién privada
en la prestacion de servicios hospitalarios, con un objetivo comun:

VIEJOI LUD DOS, CON CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD.




